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Techniker Krankenkasse mit neuer Umfrage: ARCUS Klinik
Pforzheim erzielt erneut Top-Ergebnisse

Die ARCUS Klinik Pforzheim konnte auch bei der neusten Umfrage der Techniker Krankenkasse
(TK) TOP-Werte erzielen.

Im Bereich der Patientenzufriedenheit liegt die ARCUS Klinik mit 96,9 von 100 Punkten gut
10 Punkte tUber dem Bundesdurchschnitt von 86,8 Punkten. 96,8 % der Patientinnen und
Patienten wiirden sich wieder dort behandeln lassen.

In einer Pressemitteilung des TK-Landeschefs Andreas Vogt heifdt es: ,Bei den Kliniken gibt es im
Empfinden der Patienten grof3e Unterschiede: Am besten wurde die ARCUS Klinik in Pforzheim
mit 96,9 Punkten beurteilt.“ (Quelle: DPA)

Bewertet wurden sechs Qualitatsdimensionen:

Darstellung der Ergebnisse der Qualititsdimensionen
Diagramm 1: Erreichter Skalenwert. Ein hoher Wert bedeutet hohe Zufriedenheit.

QD1: Allgemeine Zufriedenheit Mz 6.9
QD2: Zufriedenheit mit dem a48
Behandlungsergebnis 81,9
QD3: Zufriedenheit mit der Medi- 92,2
zinisch-Pflegerischen Versorgung 88,4
QD4: Zufriedenheit mit der M 92,1
Information und Kommunikation 89,0
QD5: Zufriedenheit mit der
Organisation und Unterbringung
. . . 9.4
QD&: Patientensicherheitskultur 384
- Ihr Krankenhaus
|:| Alle Krankenhduser mit 50 bis 149 Betten
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ARCUS Kliniken. Alle Krankenh&auser mit 50 bis 149 Betten
Quelle: TK-Umfrage
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ARCUS Kliniken, Rastatter Str. 17-19, 75179 Pforzheim
www.sportklinik.de

Dipl.-Kfm. Joachim Gulde Dipl.-Betriebsw. (FH) Maren Schmidt
Kaufmannischer Geschaftsfihrer Leitung Marketing / Eventmanagement
Tel.: 07231 60556-3001 Tel.: 07231 60556-3070

E-Mail: gulde @sportklinik.de E-Mail: schmidt@sportklinik.de

Uber die ARCUS Kliniken

Die ARCUS Kliniken sind zwei Fachkliniken im Bereich der Orthopadie / Unfallchirurgie. Sie bestehen zum
einen aus der ARCUS Sportklinik, einer Privatklinik, und der ARCUS Klinik, einer in den Krankenhausplan
des Landes Baden-Wirttemberg aufgenommenen Klinik fir Patienten aller Versicherungen. In Summe
stehen neun OP-Sale, 135 Stationsbetten und 41 Wach- und Intensivbetten fir die Betreuung der
stationaren Patienten zur Verfligung. Erganzt werden die Kliniken durch zwei ambulante Einrichtungen: Die
Privatpraxis fur Orthop&die und Unfallchirurgie sowie das ARCUS Medizinische Versorgungszentrum
(MVZ) fur gesetzlich versicherte Patienten mit finf orthopédischen Kassensitzen, einem allgemeinmedizini-
schen und einem nuklearmedizinischen Kassensitz. Pro Jahr werden mehr als 11.000 Operationen
durchgefiihrt und mehr als 64.000 Patienten ambulant behandelt.
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ARCUS Kliniken online

www.sportklinik.de
www.facebook.com/arcus.sportklinik.pforzheim
www.twitter.com/Arcus_Klinik
www.plus.google.com/+ARCUSSportklinikPforzheim
www.Xxing.com/companies/arcussportklinik
www.youtube.com/ARCUSSportklinik
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