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Pforzheim

Informationen zum Patienten-Cockpit

TV, PAY-TV
TELEFON, RADIO
INTERNET



I ALLGEMEINE INFORMATIONEN

»

»

»

»

»

»

Die Grundgebuhr fur das Patienten-Cockpit betrégt 3,- € / Tag.
Enthalten ist die Nutzung von TV, Telefon und Radio.

Um das Patienten-Cockpit nutzen zu kénnen bendtigen Sie eine
Chipkarte, welche Sie am Automaten erhalten. Die Chipkarte
kann bereits vor der OP durch Sie oder Ihre Angehdérigen abge-
holt/ausgestellt werden.

Die Karte muss am Automaten im Foyer mit Guthaben (min. 20,- €)

aufgeladen werden (10,- € davon sind Pfand fur die Chipkarte).

Bei lhrer Abreise muUssen Sie die Chipkarte wieder am Automat
eingeben. Der Restbetrag sowie die PfandgebUhr werden ausbe-
zahlt und die Karte wird automatisch eingezogen. Bitte vergessen
Sie es nicht, Ihre Karte abzugeben. Aus organisatorischen Grin-
den koénnen wir noch vorhandenes Guthaben von vergessenen
Karten im Nachhinein nicht ausbezahlen.

Die Services Internet und Pay-TV sind zusatzlich gebUhrenpflichtig
und direkt am Cockpit buchbar, der Betrag wird vom Guthaben
auf der Karte abgezogen.

Sie konnen Ihre eigenen Kopfhorer verwenden oder einen neuen
Kopfhorer for 2,- € bei den Pflegekraften auf Station erwerben.
Lautsprecher kénnen nur in Einbettzimmern aktiviert werden. In
Mehrbettzimmern erfolgt die Tonausgabe ausschlieBlich Uber
Kopfhorer.

I TELEFON

»

Die GebUhren fur Telefongespréche in das Mobil- oder Festnetz
betragen 0,10 € / Telefoneinheit.

I INTERNET

»

»

Einen Internetzugang Uber das Patienten-Cockpit erhalten Sie fur
1,- €/ Taq.

Alternativ bieten wir einen kostenfreien WLAN Zugang fur mitge-
brachte Gerdte an. (Netz: ,Gast" - das Passwort erhalten Sie auf
Anfrage von den Pflegekraften, oder am Empfang).

I PAY-TV

»

z.B. fur Filme, Sport, etc. erhalten Sie fur 2,- € / Tag.
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