Patientenzufriedenheit

Eine Umfrage der Techniker -
Krankenkasse zeichnete uns in m
der Kategorie ,allgemeine Pati- —
entenzufriedenheit® mit einem

Bei der TK-Patientenbefragung 2013/14 erzielten die

ARCUS Kliniken

Wert von 96,9 % aus. in Plorzheim

in allen fanf Qualitatsdimensiony e

Des Weiteren empfehlen die
AOK-Versicherten die ARCUS
mit 97 Prozent weiter. Der
Bundesdurchschnitt liegt bei
81 Prozent.

Weitere Informationen und Qualitdtsdaten der AOK
finden Sie unter: www.aok.de/gp/gesundheitsnavigator

Im EPZmax der ARCUS Kliniken versorgen wir Sie bei:

» Kniegelenksarthrose
» HUftgelenksarthrose
» Primarer Kniegelenksersatz
» Primarer HUftgelenksersatz

» Wechseloperationen von Huft- und/oder
Kniegelenksprothesen
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Vorwort / Auszeichnungen

Sehr geehrte Patienten,

bei Ihnen wurde ein Verschleif3 Ihres HUft- oder Kniegelenks
festgestellt, der sich durch gelenkerhaltende MaBnahmen
leider nicht mehr korrigieren [3sst.

Im Folgenden mochten wir Sie Uber die Moglichkeiten des
kUnstlichen Gelenkersatzes in unserer Klinik informieren.

AUSZEICHNUNGEN UND ZERTIFIKATE
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Die ARCUS Klinik Pforzheim wurde vom AOK-Gesund-
heitsnavigator als fUhrende Klinik in Deutschland fur
Kniegelenkersatzoperationen ausgezeichnet.

Die Auswertung beruht auf dem ,Verfahren zur Quali-
tatssicherung mit Routinedaten™ (QSR) des wissenschaft-
lichen Instituts der AOK, welches die Qualitat der statio-
naren Behandlung langfristig misst.
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Endoprothetikzentrum

KUNSTLICHER GELENKERSATZ - AUSGEZEICHNETE
QUALITAT

Die Implantation von kuUnstlichen Knie- und/oder Huftge-
lenken z8hlt nicht nur zu den erfolgreichsten, sondern mit
zuletzt j3hrlich Uber 400.000 implantierten Kunstgelenken
in Deutschland auch zu den am haufigsten durchgefUhrten
Operationen.

FUr eine erfolgreiche Operation sind viele Faktoren erfor-
derlich. Aus der aktuellen wissenschaftlichen Literatur ist
mittlerweile bekannt, dass neben einer strukturierten inter-
disziplinaren Organisation der Behandlung und engmaschi-
gen Aus- und Weiterbildung aller beteiligten Berufsgruppen
auch die enge Einbindung und intensive Aufkldrung des
Patienten eine wesentliche Rolle bei der Versorgungsqualitat
spielen.

Zusdtzlich mussen Anforderungen an die Struktur und die
Organisationsprozesse des Krankenhauses erfUllt sein um
ein hohes MafB an Patientensicherheit zu gewahrleisten.
Zahlreiche Studien verschiedener medizinischer Disziplinen
haben daruber hinaus gezeigt, dass die Anzahl der durchge-
fohrten Operationen (pro Operateur und Krankenhaus) ein
weiterer maRgeblicher Faktor der Versorgungsqualitat und
der Erhéhung der Patientensicherheit darstellt.

I WAS IST EIN ENDOPROTHETIKZENTRUM?

Basierend auf den oben aufgefUhrten Erkenntnissen wurde
auf Initiative der DGOOC (Deutsche Gesellschaft fur Ortho-
padie und Orthopéadische Chirurgie) und Mitwirkung der zu-
stdndigen Fachgesellschaften (AE - Deutsche Gesellschaft
fur Endoprothetik e.V., BVOU - Berufsverband fUr Orthops-
die und Unfallchirurgie e.V.) in Deutschland seit Ende 2012
ein Zertifizierungssystem eingefUhrt (EndoCert), dass es
Kliniken in Deutschland, die sich schwerpunktmaBig mit
dem koUnstlichen Gelenkersatz beschaftigen, ermdglicht,

Patientenvorteil

sich als sogenannte Endoprothetikzentren zertifizieren zu
lassen. In Abhangigkeit von den erfUllten strukturellen
Voraussetzungen und Operationszahlen werden dabei
Endoprothetikzentren (EPZ) von Endoprothetikzentren der
Maximalversorgung (EPZmax) unterschieden.

Die ARCUS Kliniken Pforzheim haben sich diesem Zertifi-
zierungsverfahren erfolgreich unterzogen und sind seit
April 2014 als Endoprothetikzentrum der Maximalver-
sorgung zertifiziert. Dabei wurden die von der DGOOC
geforderten Operationszahlen als wesentlicher Faktor der
Versorgung/Qualitét/Sicherheit um ein Vielfaches Uber-
troffen.

WAS HABEN UNSERE PATIENTEN DAVON?

Die ARCUS Kliniken haben sich durch die Teilnahme am
Zertifizierungssystem zur Vorhaltung von Strukturelemen-
ten die fUr eine sichere, leitliniengestUtzte und qualitativ
hochwertige Patientenversorgung erforderlich sind ver-
pflichtet. Dazu z8hlen beispielsweise die Teilnahme an
externen QualitdtssicherungsmalBnahmen, die regelmaBi-
ge Schulung der Mitarbeiter, die Vorhaltung von verschie-
denen zertifizierten Implantatsystemen, die Einhaltung
von rechtlichen Standards im Bereich der Hygiene, die
Teilnahme am Endoprothesenregister Deutschland (EPRD),
die Uberprufung der Patientenzufriedenheit sowie die re-
gelmsRige jshrliche Uberprofung der Einhaltung dieser
Vorgaben durch eine Fachexpertengruppe der ,EndoCert".

Mit jshrlich Uber 5.000 implantierten kOnstlichen HUft-
und Kniegelenken z3hlen die ARCUS Kliniken zu den
groRten Referenzzentren fUr kUnstlichen Gelenkersatz in
Deutschland. In unserem EPZmax werden alle Schwere-
grade des kuUnstlichen Gelenkersatzes bis hin zu auf-
wendigen Prothesenwechseloperationen durchgefUhrt.
Wir verwenden ausschlieBlich langjdhrig erfolgreich ge-
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testete Endoprothesen mit denen wir persénlich auch gute
Erfahrungen gemacht haben. Vielfach kommen dabei soge-
nannte minimal-invasive Operationstechniken zum Einsatz,
welche die Nachbehandlung fUr den Patienten noch scho-
nender gestalten und die Rehabilitationsphase beschleuni-
gen. Jede Operation wird fUr Sie individuell prdzise geplant
und elektronisch dokumentiert. Unsere Patienten kénnen
darauf vertrauen, dass jede Operation von einem unserer
erfahrenen Senior-Haupt- oder Hauptoperateure durchge-
fohrt bzw. angeleitet wird. Durch die hohe Zahl der durch-
gefUhrten Operationen verfUgen unsere Operateure dabei
Uber ein HéchstmaR an Routine und Expertise und befinden
sich auf dem neusten Stand der wissenschaftlichen Technik.

Die Leitung des EPZmax obliegt dem Leitenden Arzt Prof.
Dr. Stefan Weiss. Das Expertenteam komplettieren aktuell
11 Leitende Arzte als (Senior-)Hauptoperateure sowie wei-
tere erfahrene Ober-, Fach- und Assistenzarzte.

DIE ZUFRIEDENHEIT UNSERER PATIENTEN IST
UNSER OBERSTES ZIEL

Patientenzufriedenheit ist unser kontinuierliches Ziel. Des-
halb ist uns auch die Meinung und RUckmeldung unserer
Patienten sehr wichtig. Sie haben bei uns die Mdéglichkeit,
Uber Kritikkarten alle Bereiche Ihres Aufenthaltes zu bewer-
ten oder per Post oder Email zu lhren Erfahrungen und Ein-
drucken Stellung zu nehmen. Alle Rickmeldungen werden
zeitnah bearbeitet. Die Ergebnisse der Kritikkarten werden
gemessen und flieBen in unsere kontinuierlichen Verbesse-
rungsmalBnahmen ein. Sowohl in internen Umfragen, aber
auch in renommierten Studien, beispielsweise durch die
Zeitschrift FOCUS zeichnen wir uns durch eine sehr hohe
Patientenzufriedenheit aus.



