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Kritik ist Wind in unseren Segeln

Bewertung der ARCUS Kliniken 2020
durch unsere Patienten
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Bewertungsgrundlage:

In unserem Haus fUllen die Patienten am Ende lhres Aufenthaltes eine Umfragekarte aus. Sie bewerten
uns dabei nach dem Schulnotensystem mit den Noten von 1-6.

Dabei haben sie auch die Moglichkeit, Kritik bzw. Verbesserungsvorschldge zu du3ern. Die Resonanz ist
durchweg sehr positiv. So sehen Sie hier das Durchschnittsergebnis des Jahres 2020 im ambulanten und
im stationaren Bereich.
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als @ Gesamt-
bewertung

Stationar

Die Atmosphare in der Klinik

Das Entlassgesprach

Die Erreichbarkeit der Arzte

Die Informationenen von Seiten der Arzte

Der Aufenthalt im Aufwachraum

Die OP-Vorbereitung

Das Essen in der Klinik

Die Sauberkeit der Zimmer

Die Ausstattung der Zimmer

Die Informationen Uber die Klinikabldufe

Die physiotherapeutische Behandlung

Der Umfang der pflegerischen Betreuung

Die Freundlichkeit des Pflegepersonals

Den Empfang in der Station

Die Rezeption im Foyer
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als @ Gesamt-
bewertung

Ambulant

Die Atmosphare in der Klinik

Das Entlassungsgesprach

Die Erreichbarkeit der Arzte

Die Informationen von Seiten der Arzte

Den Aufenthalt im Aufwachraum

Die OP-Vorbereitung

Die Versorgung nach OP

Den Umfang der medizinischen Betreuung

Die Freundlichkeit des Pflegepersonals

Die Informationen Uber die Abldufe

Die Rezeption im Foyer
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